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DESPRE PROIECT:

Proiectul ,Cresterea capacitatii societatii civile la nivel local pentru monitorizarea administratiilor publice lo-
cale” este implementat de Reprezentanta din Republica Moldova a Centrului Roméan de Politici Europene si
este finantat de Uniunea Europeana si Fundatia Konrad Adenauer, in cadrul Programului de granturi ,Dezvol-
tarea societatii civile la nivel local in Republica Moldova”.

Proiectul "Dezvoltarea societatii civile la nivel local in Republica Moldova” este implementat in parteneriat cu
Centrul Analitic Independent "Expert-Grup”, Asociatia pentru Democratie Participativa "ADEPT”, Asociatia
pentru Politica Externa si Asociatia Obsteasca Centrul European Pro-Europa din Comrat.

Scopul Proiectului este de a contribui la dezvoltarea societatii civile de nivel local din Republica Moldova care
promoveaza si monitorizeaza transparenta si responsabilitatea institutiilor publice, inclusiv Tn implementarea
Acordului de Asociere RM-UE.

Proiectul este finantat
de Uniunea Europeana

Aceasta publicatie a fost realizata cu sprijinul financiar al Uniunii Europene. Continutul sdu este responsabilitatea
exclusiva a proiectului ,Cresterea capacitatii societatii civile la nivel local pentru monitorizarea administratiilor publice

locale” implementat de Reprezentanta din Republica Moldova a Centrului Roman de Politici Europene si nu re-
flecta neaparat punctele de vedere ale Uniunii Europene
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Introducere

Orice societate democratica are la baza un set de elemente esentiale, printre acestea pot fi men-
tionate: alegerile libere si corecte, justitia independenta, rolul limitat al guvernului, statul de drept,
libertatea economica, combaterea fenomenului coruptiei, presa independenta, libertatea indivi-
dului, s.a. Toate aceste elemente sunt frecvent discutate si promovate in media deseori in defa-
voarea unui element extrem de important - participarea civica in procesele decizionale. Perceptia
participarii cetatenesti in activitatea administratiei publice locale a societatii din Republica Moldo-
va li oferd un rol pasiv de observator al acestuia, ceea ce este o0 eroare in constructia societatii Si
sustinerea schimbarilor democratice pozitive.

Criza economica si stagiul de dezvoltare incipient a democratiei din Republica Moldova determi-
na necesitatea unor interventii rapide, masive si cu sustinere larga. Cetatenii trebuie si pot juca
un rol important in transformarea comunitatilor lor, transparentizarea administratiei publice locale
Si crearea unui context favorabil ce ar determina cresterea calitatii vietii tuturor.

Tn scopul sustinerii si incurajarii implicarii directe a cetatenilor in procesele decizionale la nivel de
administratie publica locala, Reprezentanta din Republica Moldova a centrului Roman de Politici
Europene a realizat prezentul ghid, menit sa ofere instrumente practice de lucru intre APL si so-
cietatea civila.

Ghidul este destinat mai multor categorii de beneficiari: cetatenii care vor sa se implice in proce-
sele decizionale la nivel de APL, activisti civici si membri ai ONG-urilor locale, reprezentanti ai
APL care vor sa sustina implicarea cetatenilor in activitatea lor. Acest material ofera cititorilor in-
formatii cu privire la functionarea si atributiile APL, ce sunt ONG-urile si principiile de creare si
functionare a acestora, forme de cooperare dintre APL si societatea civild, inclusiv bune practici,
precum si instrumente de planificare si realizare a campaniilor locale de advocacy.
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1. Administratia Publica Locala
si dezvoltarea comunitara

Ce este Administratia Publica Locala?

Administratia Publica Locala este reprezentata de un set de actori locali care, in virtutea legii, ac-
tiveaza n interesul public al cetatenilor dintr-o unitate administrativ teritoriald, avand drept scop
primordial solutionarea problemelor publice la nivel local si asigurarea cetatenilor cu servicii de
calitate.

Complexitatea functiilor si atributiilor APL-urilor este determinata de mandatul oferit acestora
de lege, diversitatea problemelor si necesitatilor comunitare locale. Cand vorbim despre admi-
nistratie publica locala, ne referim la: primarul, presedintele raionului, consiliul local, raional sau
municipal, intreprinderile de gospodarire comunala (intreprinderile municipale) si alte autoritati
asimilate. Este important sa intelegem ca fiecare autoritate are functiile si atributiile legale pro-
prii, iar, In dependenta de aceste atributii, putem intelege cum sa interactionam si sa exercitam
presiune asupra acestora.

DEFINITII UTILE
Administratie publica locald (APL) - totalitatea autoritatilor publice locale constituite, in conditiile legii, pentru
promovarea intereselor generale ale locuitorilor unei unitati administrativ-teritoriale;

Autoritati ale administratiei publice locale de nivelul intai - autoritati publice, luate in ansamblu, care sunt consti-
tuite si activeaza pe teritoriul satului (comunei), orasului (municipiului) pentru promovarea intereselor si solutiona-
rea problemelor colectivitatilor locale;

Autoritati ale administratiei publice locale de nivelul al doilea - autoritatile publice, luate in ansamblu, care sunt
constituite si activeaza pe teritoriul raionului, municipiului Chisindu, municipiului Balti, unitati teritoriale autonome
cu statut juridic special pentru promovarea intereselor si solutionarea problemelor populatiei unitatii administra-
tiv-teritoriale respective.

Primarul si consiliul local sunt autoritati publice ale administratiei publice locale care exercita au-
tonomia locala. Tn virtutea acestui fapt, aceste autoritati dispun de un statut juridic distinct care le
determina rolul deosebit la nivel local. Deseori, cetatenii nu fac o distinctie clara intre notiunea de
Lprimar” si ,consiliu local”’. Multi considera ca, de fapt, primarul este persoana, care raspunde de
tot ce se Intdmpla in localitate si ca anume el este cel care solutioneaza problemele locale si ia
deciziile ce tin de dezvoltarea socio-economica, culturala etc. a satului, orasului, municipiului. Tn
acelasi timp, o buna parte din cetateni sunt preocupati de o alta intrebare: cine, totusi, este mai
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.mare” in localitate: primarul sau consiliul local? Pentru a clarifica aceste lucruri, este necesar sa
explicam aceste notiuni si sa elucidam particularitatile de organizare si functionare ale acestor
autoritati.

Legea privind administratia publica locala nr. 436 din 28.12.2006%, Legea cu privire la descen-
tralizarea administrativa nr. 435 din 28.12.20062, Legea privind statutul alesului local nr. 768 din
02.02.20003%, precum si alte acte normative stabilesc ih mod clar atributiile fiecarui dintre acesti
actori.

Primarul este autoritatea reprezentativa a populatiei unitatii administrativ-teritoriale si executiva a
consiliului local, aleasa prin vot universal, egal, direct, secret si liber exprimat. Acesta este asistat
in activitate de catre primarie, care nu este altceva decét structura functionala care asista/sprijina
primarul in exercitarea atributiilor sale legale, altfel spus angajatii primariei.

Consiliul local este autoritatea reprezentativa si deliberativa a populatiei unitatii administrativ-te-
ritoriale de nivelul intai sau al doilea, aleasa in vederea solutionarii problemelor de interes local;
Presedintele raionului este autoritate publica executiva a consiliului raional, fiind asistat in activi-
tate de catre aparatul presedintelui raionului.

Legislatia Republicii Moldova pune n sarcina primarilor si a consiliilor locale o gama larga de atri-
butii si functii, deseori depasind capacitatile umane si financiare de implementare ale acestora. in
acest sens, implicarea si participarea cetatenilor poate oferi un suport suplimentar in exercitarea
atributiilor legale.

CUNOASTEREA ACTORILOR CHEIE

Este important sd cunoastem cine sunt alesii locali din APL-urile localitatilor in care locuim si cum acestia pot fi con-
tactati. De cele mai dese ori, informatia cu privire la nume, date de contact si orarul de audienta a alesilor locali poate
fi gésit pe pagina web a primariei sau pe retelele de socializare a acestora. In lipsa unor astfel de informatii in mediul
online, va puteti adresa primariei, secretarului consiliului local sau persoanei responsabile de comunicarea cu popu-
|atia/relatiile cu publicul (dacé exista o asemenea functie in cadrul primériei) pentru a vd comunica aceste date. Daca
nu ati avut anterior contact cu APL, va incurajam s& utilizati aceasta oportunitate pentru cunoasterea intregii echipe
si crearea unui mediu sanatos/integru/serios de cooperare si dialog. Este important ca angajatii APL si alesii locali s&
recunoasca in Dvs un cetatean interesat in sustinerea schimbdrilor pozitive in comunitate.

' Legea privind administratia publica locala nr. 436 din 28.12.2006. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=17373&lang=ro

2 Legea cu privire la descentralizarea administrativd nr. 435 din 28.12.2006. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=83730&lang=ro

 Legea privind statutul alesului local nr. 768 din 02.02.2000. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=94188&lang=ro
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In tabelul de mai jos sunt prezentate principalele atributii definitorii ale primarului si ale consiliului
local.

PRIMAR

asigura executarea deciziilor consiliului local;

propune organigrama i statele de personal a
primariei, schema de salarizare a personalului aces-
teia si le supune aprobarii consiliului local;

numeste, stabileste atributiile si elibereaza din
functie sefii de subdiviziuni, de servicii, de intreprin-
deri municipale din subordine, personalul primariei,
conduce si controleaza activitatea acestora,
contribuie la formarea si reciclarea profesionalg;

asigura elaborarea proiectului de buget local al
unitatii administrativ-teritoriale pe urmatorul an
bugetar si a contului de incheiere a exercitiului

bugetar si le prezintd spre aprobare consiliului

local;

raspunde de inventarierea si administrarea bunuri-
lor domeniului public si celui privat ale satului
(comunei), orasului (municipiului), in limitele
competentei sale;

exercita, in conditiile legii, supravegherea activitati-
lor din tirguri, piete, oboare, parcuri, spatii verzi,
locuri de distractie si agrement si ia masuri
operative pentru buna lor functionare;

propune consiliului local schema de organizare si
conditiile de prestare a serviciilor publice de
gospodarie comunala, ia masuri pentru buna
functionare a serviciilor respective de gospodarie
comunalg;

conduce, coordoneaza si controleaza activitatea
serviciilor publice locale, asigura functionarea
serviciului stare civila, a autoritatji tutelare,
contribuie la realizarea masurilor de asistenta
sociala si ajutor social;

reprezinta colectivitatea locala in relatiile cu alte
autoritati publice, persoane fizice sau juridice din
tara sau din strainatate, precum si in instantele
judecdtoresti, in conditiile legii; semneaza actele si
contractele incheiate in numele colectivitatii locale,
cu exceptiile prevazute de lege;

prezinta consiliului local, anual si ori de cite ori este
necesar, rapoarte cu privire la situatia social-econo-
mica a satului (comunei), orasului (municipiului);

exercitd, in numele consiliului local, funcitiile de
autoritate tutelara, supravegheaza activitatea
tutorilor si a curatorilor.

CONSILIU LOCAL

decide punerea in aplicare si modificarea, in limitele
competentei sale, a impozitelor si taxelor locale, a
modului si a termenelor de platd a acestora, precum
si acordarea de facilitati pe parcursul anului
bugetar;

administreaza bunurile domeniului public si ale
celui privat ale satului (comunei), orasului (munici-
piului);

decide darea in administrare, concesionarea,
vanzarea darea in arenda ori in locatiune a bunurilor
domeniului public si domeniul privat al satului
(comunei), orasului (municipiului), dupa caz,
precum si a serviciilor publice de interes local, in
conditjile legii;

decide atribuirea si propune schimbarea destinatiei
terenurilor proprietate a satului (comunei), orasului
(municipiului), dupa caz, in conditjile legii;

decide infiintarea institutiilor publice de interes
local, organizeaza serviciile publice de gospodarie
comunald, determind suportul financiar in cazul
cheltuielilor bugetare;

decide, in conditiile legii, infiintarea intreprinderilor
municipale si societatilor comerciale sau participa-
rea la capitalul statutar al societatilor comerciale;
aproba, la propunerea primarului, organigrama si
statele primariei, ale structurilor si serviciilor
publice din subordine, precum si schema de
salarizare a personalului acestora;

aproba statutul satului (comunei), orasului (munici-
piului) si regulamentul consiliului pe baza statutu-
lui-cadru si a regulamentului-cadru, aprobate de
Parlament; aproba alte regulamente si reguli
prevazute de lege;

aproba bugetul local, modul de utilizare a fondului
de rezerva, precum si a fondurilor speciale, aproba
imprumuturile si contul de incheiere a exercitiului
bugetar; opereaza modificari in bugetul local;

examineazad informatiile consilierilor, ia decizii pe
marginea lor; audiaza darile de seama si informatji-
le primarului, ale conducatorilor de subdiviziuni,
intreprinderi municipale si institutii publice din
subordine; ridica mandatul consilierilor in conditiile
legii; initiazd, dupa caz, si decide desfdsurarea
referendumului local.



Legislatia care reglementeaza activitatea APL. Functiile si atributiile APL.

Activitatea APL este reglementata de o serie de acte normative. Complexitatea atributiilor acestor
autoritati publice determina si existenta unui numar mare de acte normative. Pentru initierea i
intelegerea modului de lucru si instrumentelor de presiune asupra APL este suficienta studierea
urmatoarelor acte normative:

— Legea cu privire la administratia publica locala nr. 436 din 28.12.2006;

— Legea cu privire la descentralizarea administrativa nr. 435 din 28.12.20065;
— Legea cu privire la actele normative nr. 100 din 22.12.20176;
— Legea privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.20007;
— Legea privind transparenta in procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008¢;
— Legea privind statutul alesului local nr. 768 din 02.02.2000°

— Hotararea Guvernului cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea
civila in procesul decizional nr. 967 din 09.08.2016;

— Hotararea Guvernului cu privire la regulile de elaborare si cerintele unificate fata de
documentele de politici nr. 33 din 11.01.2007*.

Fiecare dintre aceste acte normative cuprinde elemente si mecanisme specifice ce pot fi utilizate
de cetateni in interactiunea eficienta si transparenta cu APL.

Descentralizarea se bazeaza pe autonomie locala, subsidiaritate, echitate, integritate, corespon-
denta resurselor si a competentelor, solidaritatea financiara, dialogul institutional, parteneriate
publice-private si responsabilitate. Legislatia defineste in mod specific trei tipuri de competen-
te pentru administratia locala: descentralizat, delegat si partajat. Competentele descentralizate
sunt cele care sunt recunoscute legal ca fiind transferate integral administratiei locale, prin care
aceste autoritati publice au autonomie deplina pentru a gestiona si furniza servicii publice loca-
le. Autoritatile centrale nu pot interfera in managementul lor operational sau in luarea deciziilor.
Cu toate acestea, guvernul central pastreaza posibilitatea de a influenta furnizarea serviciilor in
mod indirect, prin elaborarea politicilor de calitate obligatorie, standarde, stimulente si sanctiuni,
monitorizare, control, aplicare a legii si evaluare. Conform Legii privind finantele publice locale si
Legii privind descentralizarea administrativa, competentele descentralizate APL de nivel | sunt:

4 Legea cu privire la administratia publica locald nr. 436 din 28.12.2006. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=17373&lang=ro

5 Legea cu privire la descentralizarea administrativa nr. 435 din 28.12.2006. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=83730&Iang=ro

6 Legea cu privire la actele normative nr. 100 din 22.12.2017. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105607&lang=ro
7 Legea privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108552&lang=ro

8 Legea privind transparenta in procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=106638&lang=ro

° Legea privind statutul alesului local nr. 768 din 02.02.2000. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=94188&Iang=ro

10 Hotararea Guvernului cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea civila in procesul decizional nr. 967 din
09.08.2016. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119856&lang=ro

" Hotdrarea Guvernului cu privire la regulile de elaborare si cerintele unificate fata de documentele de politici nr. 33 din 11.01.2007.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=23362&lang=ro

GHID DE ACTIVISM COMUNITAR ‘ 9



— planificarea urbana si gestionarea spatiilor verzi de interes local,

— colectarea, asigurarea etapizata a conditiilor pentru colectarea separata si transportarea
deseurilor, inclusiv salubrizarea si ntretinerea terenurilor pentru depozitarea acestora;

— distribuirea apei potabile, construirea si intretinerea sistemelor de canalizare si de epura-
re a apelor utilizate si pluviale;

— constructia, Tntretinerea si iluminarea strazilor si drumurilor publice locale;

— transportul public local;

— amenajarea si intretinerea cimitirelor;

— constructia, gestionarea, intretinerea si echiparea institutilor prescolare si extrascolare;
— dezvoltarea si gestionarea retelelor urbane de distribuire a gazelor si energiei termice;

— activitati culturale, sportive, de recreatie si pentru tineret, precum si planificarea, dezvolta-
rea si gestionarea infrastructurilor necesare acestor tipuri de activitati;

— amenajarea pietelor agricole, a spatiilor comerciale, realizarea oricaror alte masuri nece-
sare pentru dezvoltarea economica a unitatii administrativ-teritoriale;

— instituirea si gestionarea intreprinderilor municipale si organizarea oricarei alte activitati
necesare dezvoltarii economice a unitatii administrativ-teritoriale;

— organizarea serviciilor (posturilor) teritoriale de salvatori si pompieri.

Sintetizand cele expuse, administratia publica locala este un ansamblu de autoritati autonome
alese care, in regim de putere politica, rezolva treburile publice din comune, orase, raioane Si
presteaza servicii publice de interes local catre colectivitatile respective, exercitand si functii de
natura politica, administrativa si economico-financiara.

IDENTIFICAREA STRUCTURII RESPONSABILE iN LUAREA DECIZIEI

Solutionarea eficientd si rapida a oricarei probleme comunitare necesita intelegerea modului de functionare a APL,
stabilirea executorului responsabil din cadrul APL, identificarea persoanei sau organului responsabil de luare a
deciziei si respectarea termenelor si procedurilor de adresare. De aceea, orice adresare cdtre APL si/ sau campanie
de advocacy trebuie precedatd de o etapa de analiza. Cand sunteti confuzi cu privire la aceste elemente, nu ezitati
sd va consultati cu secretarul consiliului local, primarul sau alti functionari din cadrul APL.

Procesul de luare a deciziilor locale, elaborarea si aprobarea bugetului.

Procesul de luare a deciziilor presupune elaborarea, adoptarea, punerea in aplicare, evaluarea
si reformularea unui document de politica, a unei strategii, a unei legi sau a unui act normativ la
nivel national, regional sau local. Conform legislatiei si bunelor practici internationale, este ne-
cesara implicarea cetatenilor in toate etapele de dezvoltare si de punere in aplicare a politicilor
publice, si anume:
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Elaborare

— elaborarea politicii publice;
— aprobarea politicii publice; Aprobare
— implementarea politicii publice;
— monitorizarea politicii publice;

— evaluarea politicii publice.

Monitorizare Implimentare

DEFINITIE

0 politicd publica reprezinta un ansamblu de masuri luate de catre o autoritate legald si responsabila care vizeaza
imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor sau conceperea unor masuri de stimulare a cresterii economice.

La nivel local pot fi evidentiati 3 actori importanti in procesul de luare a deciziilor cu impact co-
munitar:
- Consiliul local. Organ decizional, responsabil de aprobarea actelor normative, a bugetului
local si instituire de servicii publice;
- Primarul. Responsabil de executarea deciziilor consiliului si asigurarea managementului
curent al atributiilor APL;
- Intreprinderile municipale si alti gestionari de servicii locale. Aceste entitati juridice sunt
responsabile de prestarea serviciilor comunitare (servicii de gospodarire comunala, servi-
cii culturale, tineret si sport, etc.).

Pentru asigurarea legalitatii deciziilor locale, legiuitorul a prevazut procedura de control a legali-
tatii actelor locale. Legea privind administratia publica locala stabileste si reglementeaza ca con-
trolul legalitatii poate fi initiat de catre biroul teritorial al Cancelariei de Stat, atunci cand consiliul
local intervine cu o cerere privind verificarea legalitatii a oricarui act de autoritate executiva (pri-
mar), daca considera ca este ilegal. Cu toate acestea, daca primarul, presedintele raionului sau
secretarul consiliului considera ca decizia consiliului este ilegala, ei pot solicita biroului teritorial
al Cancelariei de Stat sa examineze legalitatea. Cererea de control a legalitatii trebuie facuta in
termen de 30 de ani zile de la data emiterii actului. Procedura de revizuire a actelor administrative
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poate fi initiata si de catre orice persoana care se considera lezata, procedura identica cu cea a
APL. In acest caz, controlul este solicitat de orice persoana fizicd sau juridica care se considera
vatamat in dreptul sau legitim printr-un act administrativ. Actele APL care sunt atacate cel mai
des n instanta administrativa privesc: relatiile funciare si patrimoniale - 40% din cazuri, relatii de
munca si servicii - 15%, finantele publice locale 13,6%, constructii 12%?*2.

CONTESTAREA DECIZIILOR APL.

Dacd o persoana sau un grup de persoane se considerd afectate de cdtre o decizie a primarului, a presedintelui
raionului, a consiliului local sau a unei subdiviziuni a acestora, se poate adresa printr-o cerere la oficiul teritorial a
cancelariei de stat. La plangere se vor anexa actul contestat si probele care demonstreaza caracterul abuziv sau
ilegal al acestuia. Termenul de adresare la cancelaria de stat este de 30 de zile.

Implicarea cetatenilor este importanta nu doar in contextul unor posibile prejudicii, dar si pentru:
* Dobéandirea increderii cetatenilor in autoritatile publice locale: Prin stabilirea increderii in
APL, cetatenii vor sprijini si mai mult deciziile acestora;

* Obtinerea sprijinului cetatenilor. Cunoscand activitatea autoritatilor publice locale, cetate-

nii Tnteleg si constientizeaza mai bine multitudinea problemelor cu care se confrunta;

* Cunoasterea opiniilor cetatenilor. Opiniile cetatenilor reprezinta o sursa suplimentara de
informare si, deseori, ofera solutii alternative de rezolvare a problemelor;

* Cetateanul plateste taxe si impozite statului si vrea sa vada modul de utilizare a acestor
resurse. De asemenea, el este responsabil si vrea sa stie cum este gestionat banul public
si cum poate influenta pozitiv acest proces.

Bugetul APL si modul de formare a acestuia?

Procesul bugetar la nivel local reprezinta totalitatea de actiuni luate de autoritatea locala pentru
elaborarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea bugetului U.A.T.

DEFINITIA BUGETULUI

Buget local - totalitatea veniturilor, cheltuielilor si a surselor de finantare destinate pentru realizarea functiilor auto-
ritatilor administratiei publice locale de toate nivelurile.

2 Public Administration and Local Governments Reforms in Eastern Partnership Countries (Administratia Publica si Reforma
Guvernarii Locale in Parteneriatul Estic). http://eap-csf.eu/wp-content/uploads/policy-paper-par.pdf
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Articolul 9 al Cartii europene a autonomiei locale contine principii si reguli de finantare a autori-
tatilor administratiei publice locale pentru ca acestea sa fie cu adevarat autonome din punct de
vedere financiar.
UAT din Republica Moldova isi formeaza veniturile din urmatoarele surse:
* venituri proprii - se formeaza din impozite si taxele locale, prevazute pe fiecare teritoriu in
parte, in conformitate cu Codul fiscal si se vireaza direct si integral la bugetele respective;

* mijloace speciale - veniturile institutiei publice obtinute de la efectuarea lucrarilor si pre-
starea serviciilor contra plata, precum si din donatiile, sponsorizarile si din alte mijloace
banesti intrate legal Tn posesia institutiei publice;

* defalcari de la veniturile generale de stat - corespund asa-numitului sistem de partajare a
taxelor si impozitelor intre diferite niveluri de guvernare;

* transferuri - mijloace financiare alocate cu titlu definitiv Si in suma absoluta;

* fonduri speciale - care pot fi formate din: (i) depunerile benevole ale persoanelor juridice
si fizice pentru solutionarea problemelor de interes local si (ii) veniturile provenite din des-
fasurarea loteriilor locale, concursurilor si a altor masuri organizate de autoritatile APL.

In bugetele unitatilor administrativ-teritoriale se prevad alocatii necesare asigurarii functionarii
institutiilor publice si serviciile publice din unitatea administrativ-teritoriala respectiva. Cheltuielile
anuale ale bugetelor unitatilor administrativ-teritoriale se aproba de autoritatea reprezentativa si
deliberativa (consiliul local) numai in limita resurselor financiare disponibile.

BUGETARE PARTICIPATIVA

Bugetarea participativd este modalitatea in care cetdtenii sau locuitorii unui oras/ sat/ comuna sau regiune se pot
implica in procesul bugetar si influenta astfel alocarea fondurilor financiare publice pentru realizarea proiectelor de
interes public.

Realizarea procesului de bugetare participativa necesita indeplinirea mai multor conditii de baza
de catre APL. Dintre cele mai importante lucruri care trebuie indeplinite fac parte:
1. Obtinerea sprijinului politic pentru intregul proces bugetar.

2. Stabilirea exacta a regulilor si formei procesului de participare a cetatenilor.

3. Pregatirea si realizarea unei campanii de informare de calitate care ar asigura o predicti-
bilitate si claritate a procesului.

4. Asigurarea in cadrul autoritatii publice a unei capacitati suficiente de lucru cu publicul,
inclusiv pentru construirea unui mediu de incredere.

5. Suscitarea interesului cetatenilor pentru implicarea in proces si motivarea acestora de a
se implica.
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6.

Corelarea bugetarii participative cu planificarea strategica si financiara.

Implementarea programelor de buget participativ implica mai multe etape:

1.

Stabilirea formei si regulilor BP. Se recomanda aprobarea unui regulament care regle-
menteaza in detaliu acest proces.

Campanie educativ-informativa. Majoritatea cetatenilor nu sunt familiarizati cu procesul
bugetar si cu instrumentele de bugetare participativa. Pentru a asigura o participare cat
mai larga, diversa si calitativa, APL trebuie sa depuna eforturi substantiale de promovare
a programului si de educare a cetatenilor.

Colectarea ideilor pentru BP. Formele de colectare a propunerilor pot fi variate: email,
platforme dedicate, sondaje, scrisori i boxe de sugestii.

Analiza fezabilitatii proiectelor propuse. In acest sens este necesara crearea unei echipe
de evaluare care, in baza unor criterii predeterminate, vor evalua propunerile parvenite.

Dezbaterea proiectelor propuse. Pentru a asigura transparenta procesului de selectie si
pentru Tmbunatatirea acestora, se vor organiza dezbateri si consultari publice pe margi-
nea propunerilor selectate.

Votarea propunerilor cetatenilor. Proiectele care au trecut criteriile de calificare vor fi su-
puse unui proces public de votare. Pentru asigurarea unui proces cat mai larg si mai re-
prezentativ, se vor utiliza metode variate de vot.

Evaluarea procedurii si pregatirea proiectelor de decizie.
Asigurarea participarii largi in procesul de implementare.

Evaluarea procesului si formularea de recomandari pentru activitatile si programele ulte-
rioare.

Procesul de bugetare participativa prezinta o serie de avantaje dar si dezavantaje:

14

Avantaje

Castiga increderea cetatenilor in autoritatile
publice locale;

Solutii alternative de rezolvare a problemelor,
prioritizare reala a problemelor comunitatjii;

Monitorizare a banilor publici; Transparenta;

Promoveaza invatarea publica si cetatenia
activa. Incurajeaza dezvoltarea incluziva
(participarea paturilor marginalizate);

Faciliteaza dezvoltarea comunitarg;

Mecanism de semnalizare a incalcarilor.

Dezavantaje

Pot crea false asteptari unor persoane si
grupuri de interese;

Sumele alocate, de regula, sunt mici;

Suprasolicitari de cereri de finantare si buget
redus;

Necesitatea aprobarii unor regulamente si
proceduri suplimentare;

Proces lent si de lunga durata in luarea deci-
Ziilor.



Transparenta decizionala si participarea cetatenilor la luarea deciziilor.

Transparenta si participarea cetatenilor sunt instrumentele cheie In dezvoltarea unei bune gu-
vernari. Ambele contribuie la crearea conditiilor necesare pentru ca cetatenii sa inteleaga si sa
evalueze deciziile pe care APL le ia Tn numele acestora, cat si pentru a garanta ca propriile nevoi
sunt luate in considerare in cadrul procesului de luare a deciziilor. Pornind de la normele juridice
cuprinse in legislatie, putem diviza transparenta decizionala in doua faze, care includ mai multe

etape:
1. Transparenta procesului de elaborare a deciziilor 2. Transparenta procesului de adoptare a deciziilor

1) Informarea publicului despre initierea 1) Asigurarea participarii persoanelor interesate
elaborarii deciziei; la sedintele publice;

2) Punerea la dispozitie partilor interesate a 2) Informarea publicului referitor la deciziile
proiectului de decizie si a materialelor afer- adoptate;
ente acestula; 3) Iintocmirea rapoartelor privind transparenta

3) Consultarea cetatenilor, asociatjilor consti- in procesul decizional i asigurarea accesibil-
tuite in corespundere cu legea, altor parti itatii acestora.
interesate;

4) Examinarea recomandarilor cetatenilor, aso-

ciatiilor constituite in corespundere cu legea,
altor parti interesate in procesul de elaborare
a proiectelor de decizii.

Pentru accesarea actelor locale aprobate de catre APL puteti accesa registrul unic al actelor
locale https://actelocale.gov.md/ . Registrul permite filtrarea dupa cuvinte cheie si identificarea
actelor aprobate Tn UAT care va intereseaza.

SURSELE DE INFORMARE A CETATENILOR PRIVIND ACTIVITATEA APL

Pagina web oficiald a autoritatii;

Panoul informativ al primariei;

Transmiterea - vizionarea sedintelor consiliului local pe internet (live sau inregistrarile video);
Comunicarea directd cu consilierii locali;

Participarea la sedintele consiliului local, care sunt publice si poate oricine participa;

Participarea la discutii publice, recomandari de politici, dezbateri publice (inclusiv organizate de ONG-uri care
monitorizeaza procesul bugetar);

Utilizarea centrelor de informare pentru cetateni;

Solicitarea si transmiterea directd de informatii de la si catre APL (petitii).
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Serviciile oferite de Administratia Publica Locala

Autoritatile administratiei publice locale au competenta exclusiva privind infiintarea, organizarea,
coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii serviciilor publice de gospodarie comunala,
precum si crearea, administrarea si exploatarea bunurilor de proprietate publica din infrastructura
edilitara a unitatilor administrativ-teritoriale respective. Serviciile publice locale se organizeaza
de catre consiliul local, la propunerea primarului, in principalele domenii de activitate, potrivit
specificului si necesitatilor locale, in limita mijloacelor financiare de care dispune. Legea privind
serviciile publice de gospodarie comunala, nr. 1402 din 24.02 20022 specifica expres profilul si
scopurile pentru care sunt create aceste servicii. Legea stabileste urmatoarele servicii de gospo-
darire comunala in sarcina APL:
a) alimentarea cu apa;

b) alimentarea cu energie termica,

c) canalizarea si epurarea apelor uzate si pluviale;
d) salubrizarea, inverzirea localitatilor;

e) asigurarea cu transport public local;

f) administrarea fondului locativ public si privat.

Mijloacele de comunicare dintre APL - cetateni

Administratia publica locala se afla in serviciul comunitatii, iar eficienta acestui serviciu depinde
si de capacitatea institutiei de a comunica cu cetatenii, mijloacele mass-media, mediul de afaceri,
institutiile publice si private s.a. Comunicarea eficienta contribuie atat la transparenta APL fata de
cetateni, cat si implicarea acestora in procesul decizional.

Nivele de participare a cetatenilor si tehnici de comunicare care pot fi utilizate de APL*:

1. Nivelul de informare: panouri informative, pagina web, retele de socializare, materiale tipari-
te (pliante, brosuri), scrisori informative; in toate etapele procesului de luare a deciziilor, toate
informatiile pertinente trebuie prezentate intr-un limbaj clar si usor de inteles si intr-un format
adecvat si accesibil, fara anumite obstacole administrative nejustificate si, in principiu, gratuit,
in conformitate cu principiile datelor deschise. Autoritatile publice trebuie sa ofere acces cat
mai larg, atat offline, céat si online, la documentele si informatiile cheie, fara restrictii privind
analiza si reutilizarea acestor informatii.

2. Nivelul de consultare: sondaje, focus-grupuri, audieri publice, dezbateri publice. Consulta-

rea permite autoritatilor publice sa colecteze opiniile persoanelor, ONG-urilor si societatii ci-
vile in general, cu privire la 0 anumita politica sau un subiect in cadrul unei proceduri oficiale.

3. Nivelul de dialog: grupuri de cartier, consilii consultative (tineri, femei, agricultori). Dialogul
este un proces structurat, de lunga durata si bazat pe rezultate, intemeiat pe interesul reci-

¥ Legea privind serviciile publice de gospodarie comunald, nr. 1402 din 24.02 2002. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=83605&Iang=ro

4 Codul de bune practici pentru participarea civila la procesul de luare a deciziilor. Consiliul Europei. 2009.
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proc in schimbul de opinii intre autoritatile publice, persoane, ONG-uri Si societatea civila in
general.

4. Nivelul de parteneriat: rapoarte alternative elaborate de ONG, comisii pentru implementare
a SDSE, panel mediator.

Pentru evaluarea comparativa a situatiei privind dezvoltarea serviciilor comunale la voi in localita-
te si in alte regiuni ale tarii puteti accesa www.serviciicomunale.md. Aceasta platforma guverna-
mentala ofera datele principale privind serviciile existente si gradul de acoperire n profil regional.

2. Ce este un ONG.
Rolul ONG in dezvoltarea comunitara

Definirea ONG si tipologia acestora.

Organizatiile neguvernamentale sunt structuri institutionalizate de natura privata ce pot activa
fie ca grupuri informale, fie ca persoane juridice, si care sunt independente in raport cu orice
autoritate publica. Ele nu urmaresc nici accesul la putere politica si nici obtinerea de profit. Din
punct de vedere juridic, in Republica Moldova, organizatiile pot exista sub trei forme: asociatie,
fundatie, institutie.

Organizatiile neguvernamentale trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii'®:

Sa functioneze ca entitate structurata — pot face dovada unei anumite structuri organizationale
institutionalizate (exista mecanisme interne de decizie, elaboreaza si respecta propriile proceduri
si reguli de functionare n activitatea pe care o desfasoara, etc.). Reuniuni ad-hoc, temporare si
informale ale unui grup de persoane nu sunt considerate ca fiind organizatii.

Sa fie de natura privata — sunt institutional separate de autoritatile publice (fapt care nu exclude
finantarea din bugetul public), fiind constituite pe baza exercitarii drepturilor la libera initiativa si
libera asociere;

Sa respecte criteriul non distributiei profitului — pot genera venituri, respectiv obtine “profit”
din activitatile lor, dar acestea nu pot fi distribuite membrilor sau organelor de conducere, ci sunt
folosite doar pentru atingerea obiectivelor declarate;

Sa se auto-guverneze — au capacitatea de a-si asuma decizii privind functionarea interna sau
relatiile cu alte institutii Tn mod independent, iar structurile de conducere nu sunt dominate de
reprezentantii autoritatilor publice;

Sa fie conduse in regim de voluntariat — organizatile se bazeaza, in general, pe activitati
voluntare Tn procesul de conducere sau in actiunile pe care le desfasoara (fapt care nu exclude
posibilitatea angajarii de personal);

' Ghid de Bune Practici pentru Organizatii neguvernamentale. http://www.coddeconduitaong.ro/resurse/Ghid_de_Bune_Practici_ONG.pdf
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Sa fie de interes public — servesc unor scopuri de interes public sau contribuie la binele public.
Inregistrarea unei organizatii necomerciale in Republica Moldova se efectueaza in conformitate
cu prevederile Legii cu privire la organizatiile necomerciale nr. 86 din 11.06.2020%. inregistrarea
organizatiilor necomerciale se realizeaza de catre Agentia Servicii Publice, pe site-ul careia pot fi
gasite In detaliu procedura de inregistrare, actele necesare si taxele aferente?’.

Etapele de infiintare a unei asociatii obstesti cuprind:

1. Alegerea formei asociative conform prevederilor legii privind organizatiile necomerciale si
a codului civil (asociatie, fundatie sau institutie);

2. Alegerea denumirii organizatiei;

Redactarea actului constitutiv (procesul-verbal de constituire sau decizia de constituire) si

a statutului; Actul de constituire, elaborat si aprobat de fondatori in modul stabilit, reprezin-
ta temeiul juridic si expresia consimtamantului privind infiintarea organizatiei necomerci-
ale si in care sunt circumscrise limitele activitatii ei ca subiect de drept. Statutul asociatiei
obstesti trebuie sa prevada:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

j)

k)

forma juridica de organizare a asociatiei;

denumirea asociatiei;

sediul asociatiei si teritoriul in limitele caruia isi desfasoara activitatea;

scopurile asociatiei si metodele de realizare a acestora;

conditii si procedura de primire a noilor membri in asociatia obsteasca, precum si cele
de retragere din randurile ei;

drepturile si obligatiile membrilor asociatiei obstesti;

structura asociatiei obstesti, procedura de constituire, denumirea exacta, structura,
competenta si durata mandatului organelor de conducere, organele executive, ale
celor de control si revizie ale asociatiei;

procedura de adoptare, de modificare si completare a statutului;

sursele, modul de formare si de folosire a proprietatii si a altor bunuri ale asociatiei
obstesti; cuantumul cotizatiilor de membru; organul care este in drept sa ia decizii cu
privire la procurarea, distribuirea si instrainarea proprietatii;

procedura si termenele de convocare a adunarilor generale, conferintelor, congrese-
lor;

procedura de constituire, statutul, structura si metodele de activitate ale organizatiilor
primare ale asociatiei obstesti;

parametrii principali ai darii de seama financiare si modul in care aceasta este data
publicitatii;

m) procedura de reorganizare si de incetare a activitatii asociatiei obstesti.

Procedura de inregistrare, care presupune depunerea dosarului la Agentia Servicii Publi-
ce.
5. Inregistrarea fiscala si deschiderea contului. Inregistrarea fiscala la moment se face auto-

6 Legea cu privire la organizatjile necomerciale nr. 86 din 11.06.2020. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122391&lang=ro

7 Site-ul Agentiei Servicii Publice. http://www.asp.gov.md/ro/node/3352
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mat, ASP fiind responsabil de notificarea Serviciului Fiscal de Stat. Deschiderea contului
bancar este etapa finala de realizare a procedurilor de Tnregistrare.

Obiectiv, scop si surse de finantare a ONG.

ONG se constituie si 1si desfasoara activitatea in scopul realizarii si apararii drepturilor civile,
economice, sociale, culturale, a altor drepturi si libertati legitime, dezvoltarii activismului social
si a spiritului de initiativa a cetatenilor, satisfacerii intereselor lor profesionale si de amatori in
domeniul creatiei stiintifice, tehnice, artistice; ocrotirii sanatatii populatiei, antrenarii acesteia in
activitatea filantropica, in practicarea sportului de masa si a culturii fizice, desfasurarii activitatii
de culturalizare a populatiei, ocrotirii naturii, monumentelor de istorie si cultura, educatiei patrioti-
ce si umanistice; extinderii contactelor internationale; consolidarii pacii i prieteniei intre popoare,
desfasurarii altor activitati neinterzise de legislatie.

Sursele de finantare pentru ONG-uri pot fi grupate in mai multe categorii:

1. Cotizatii ale membrilor;
Donatii individuale in favoare ONG-ului;
Directionarea a 2% din impozitul pe venit de catre persoanele fizice;
Sponsorizari Tn bani/bunuri/servicii din partea companiilor;
Granturi de la autoritatile publice (bugete de stat/ bugete locale)
Granturi de la institutii guvernamentale straine
Granturi de la fundatii straine sau de la alte organizatii internationale;
Mostenire;
Activitati economice. Profitul organizatiei necomerciale nu se distribuie intre membri, fon-
datori sau alte persoane.

W o0 NoO Uk W

Potrivit datelor Biroului National de Statistica, cele 2.223 de OSC-uri care au depus rapoarte
financiare Tn 2019 (din totalul de peste 12 mii), au raportat venituri totale de aproximativ 175 mi-
lioane dolari in 2018, cu aproximativ 16 milioane dolari mai mult decat in 2017. Marea majoritate
a veniturilor in sector continua sa provina de la donatori externi. Potrivit Raportului CSO Meter
prezentat Tn 2019 de Asociatia Promo-LEX, in 2017-2018, 75% din organizatiile monitorizate au
raportat ca au primit finantare din exterior. Alte surse de venit raportate de OSC-urile participante
la acest studiu au fost donatiile de la persoane fizice (36%), mecanismul de desemnare procen-
tuala (41%), cotizatiile de membru (30%), finantarea de la bugetul public (20%), suport din partea
agentilor economici (20%) si activitatile economice (21%)2. Identificarea resurselor de finantare
a activitatii ONG-urilor si managementul financiar ramén a fi cele mai mari probleme cu care se
confrunta structurile asociative.

8 Indexul Sustenabilitatii 0SC din 2019 pentru Moldova. https://management.md/wp-content/uploads/2020/09/Indexul-Sustenabil-
it%C4%83%C8%9Bii-0SC-urilor-2019.pdf

GHID DE ACTIVISM COMUNITAR ‘ 19



IDENTIFICAREA ONG-URILOR LOCALE

ONG reprezintd actori extrem de importanti pentru procesele democratice si parteneri ai APL in solutionarea pro-
blemelor locale. Pentru identificarea organizatiilor necomerciale active la nivel local contactati autoritatile publice
locale, consultati paginile web a acestora. Cu parere de rau, nu exista o baza unica publica care arata aria de acti-
vitate a fiecirui ONG, totusi, deseori, acestea se fac vizibile prin activititile organizate. intelegerea modului de
functionare a unui ONG, a modului de finantare si de luare a deciziilor sporeste increderea reciproca dintre
APL-ONG-cetateni. Deseori aceste informatii pot fi gasite pe paginile web sau pe retelele de socializare a ONG. in
lipsa unor date pe aceste resurse, legea cu privire la organizatiile necomerciale permite oricarui cetatean solicita-
rea rapoartelor de activitate si financiare de la orice ONG.

Proiectele comunitare si rolul ONG si cetatenilor in implementarea acestora.

Organizatiile neguvernamentale reprezinta un "barometru” al comunitatii. Dinamicitatea lor este
relevanta in ceea ce priveste capacitatea comunitatii de a reactiona rapid la propriile sale nevoi,
catalizand resurse de care administratia publica nu dispune. In acelasi timp, analiza directiilor de
actiune ale organizatiilor ar putea da administratiei publice semnale relevante cu privire la proble-
mele pe care in viitorul apropiat va trebui sa le abordeze. ONG-urile pot juca un rol fundamental
n identificarea unor probleme ce ar putea fi trecute cu vederea de catre autoritatile publice, iar
prin utilizarea resurselor umane proprii, a datelor locale si a capacitatii lor organizatorice, ele pot
monitoriza activitatea autoritatilor si institutiilor publice si le pot sprijini in realizarea obiectivelor.
De regula, ONG-urile sunt active acolo unde APL nu are resurse si capacitati suficiente de inter-
ventie, acestia fiind astfel parteneri importanti in dezvoltarea comunitara. ONG pot si trebuie sa
serveasca drept punte de dialog dintre APL si cetatean, oferind deseori platforme de discutie si
instrumente de dialog dintre acestia.

Aportul ONG la dezvoltarea locala si activitatea APL poate lua mai multe forme:

e Sustine APL prin furnizarea de expertiza pe anumite domenii;

e Sustine efortul APL de identificare a surselor de cofinantare a proiectelor comunitare;

CE POATE FACE SECTORUL NEGUVERNAMENTAL PENTRU A INFLUENTA DEZVOLTAREA COMUNITARA?

+ sdincurajeze institutiile publice sd@ adopte solutii eficiente si aplicate anterior cu succes in cadrul sectorului
neguvernamental;

+ sdinformeze si sa educe publicul in privinta drepturilor prevazute de cadrul legislativ;

+  sd participe la adaptarea programelor guvernamentale in concordanta cu nevoile publice, exprimand punctul
de vedere al opiniei publice si punand in valoare experientele locale;

+  sacolaboreze cu institutiile publice;
+ sainfluenteze politicile de dezvoltare locala a institutiilor nationale si internationale;

+  sd ajute administratia publica si finantatorii sa elaboreze o strategie de dezvoltare mai eficientd, prin intdrirea
institutiilor, cresterea calificarii profesionale a personalului, instruirea acestuia si intarirea capacitatii sale
manageriale.
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» Asigura dialogul cu cetatenii, inclusiv mobilizarea acestora la necesitate;

e Se implica in actiuni de evaluare si monitorizare a politicilor locale implementate si a chel-
tuielilor realizate;

e Ofera servicii in comunitate Tn domenii in care APL nu are capacitate sau resurse;

e Alte sarcini asumate de ONG sau delegate de catre APL in limitele legislatiei.

3. Forme de colaborare intre ONG, APL
si grupurile de initiativa locale

Forme de control reciproc. Bune practici.

O comunicare intre ONG si autoritatea publica locala este mai mult decat necesara, in conditiile
in care orice activitate a unei organizatii, in localitate, implica anumite actiuni si proceduri legate
de primarie. Fie ca este vorba de activitate antreprenoriala sau non-profit, trebuie sa ne adresam
la primarie pentru Tnregistrare, atunci cand dorim sa obtinem anumite scrisori, facilitati, parteneri-
ate etc. Pe de alta parte, nici primaria nu poate atinge anumite scopuri fara implicarea sectorului
asociativ la nivel local. Implicarea cetatenilor in procesul de luare a deciziilor de catre APL si in
solutionarea problemelor comunitare este numita participare civica. Participarea poate fi definita
ca fiind un proces prin intermediul caruia membrii comunitatii (factorii interesati, in particular
grupurile dezavantajate) au posibilitatea de a influenta si controla deciziile si resursele care le
influenteaza viata/ce au un impact asupra activitatii lor. Colaborarea APL — ONG — cetatean presu-
pune, conform standardelor aprobate de catre Consiliul Europei, respectarea unui set de principii:

e Respectarea reciproca intre toti actorii ca fundament pentru interactiunea cinstita si de

incredere,

* Respectarea independentei ONG-urilor indiferent de opiniile acestora;

» Respectarea pozitiei autoritatilor publice care au responsabilitate si raspundere pentru
luarea deciziilor,;

» Deschidere, transparenta si raspundere;
* Receptivitate, toti actorii fiind obligati sa ofere un feedback adecvat;

* Nediscriminare si incluziune, astfel incéat toate vocile, inclusiv vocile celor mai putin privi-
legiati si celor mai vulnerabili, s& poata fi auzite si luate in considerare;

e Egalitatea de gen si participarea egala a tuturor grupurilor, inclusiv a celor cu interese si
nevoi speciale, cum ar fi tinerii, persoanele in varsta, persoanele cu dizabilitati sau mino-
ritatile;

* Accesibilitate prin utilizarea unui limbaj clar si a mijloacelor adecvate de participare, offline
sau online, si pe orice tip de dispozitiv.
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Participarea cetatenilor in luarea deciziilor si actiunile de dezvoltare comunitara intreprinse de
APL poate lua o forma extrem de variata, determinata de prevederile legale, practicile si instru-
mentele instituite de APL, gradul de activism civic manifestat de cetateni, grupuri de initiativa si
ONG-uri. Consiliul Europei structureaza tehnicile de participare in 4 nivele:

Nivelul de participare

Informare

* Sistem unilateral de comunicare a APL cu cetatenii in
care APL transmite informatjii, iar cetatenii au un rol pasiv
de receptie a acesteia.

Consultare

* Abordarea unor subiecte de interes pentru APL. Comuni-
carea este in ambele sensuri, insd doar APL decide asupra
subiectelor puse in discutie.

Dialog

* Comunicarea se realizeaza in ambele sensuri i este con-

struita in baza intereselor comune, ceea ce presupune ca
ambele parti pot initia sau pune pe agenda APL o anumita
problema.

Parteneriat

* Presupune impartirea responsabilitatilor in fiecare etapa
a procesului politic de luare a deciziilor, astfel ONG si
societatea civila au un rol activ nu doar in imbunatatirea
procesului decizional, dar i isi asuma responsabilitati in
solutionarea problemelor si implementarea deciziilor.

IMPORTANTA PARTICIPARII ACTIVE A CETATENILOR

Tehnici de participare

Panouri

Paginad web

Retele de socializare

Materiale tiparite (pliante, brosuri)
Scrisori informative

Sondaje
Focus-grup
Audieri publice
Dezbateri publice

Grupuri de cartier
Consilii consultative (tineri, femei, agricultori..)
Ateliere de lucru (planificare strategica)

Rapoarte alternative elaborate de ONG
Comisia pentru implementare a SDSE
Panel mediator

Este important de inteles cd, indiferent de implicarea sau neimplicarea cetatenilor, APL-urile isi vor exercita atribu-
tiile si functiile legale. Totusi, calitatea procesului de guvernare si calitatea serviciilor publice prestate depind di-
rect de gradul de participare a cetdtenilor. Astfel, participarea activa permite:

+ Implicarea cetatenilor in calitate de parteneri in luarea si implementarea deciziilor de politica publica;

+  Dezbaterea si solutionarea problemelor in comun de catre administratie si public;

+  Dialogul fundamentat pe relatii de colaborare intre administratie si public, iar optiunile identificate sunt reali-

zate cu participare directa.

Participarea activa a cetatenilor poate lua mai multe forme:

* Lobby pentru anumite proiecte de decizii de interes public. Identificare si promovarea anu-
mitor proiecte de decizii pe agenda APL prin participarea activa in procesul de planificare
bugetara, planificare strategica si dezvoltarea planurilor operationale anuale.

22 |



Grupuri cetatenesti de initiativa. Initierea unor grupuri de initiativa in scopul solutionarii
unor probleme specifice impreuna cu APL reprezinta instrumente clasice de manifestare
a societatii civile la nivel comunitar. Aceste grupuri de initiativa Tsi pot asuma diverse sar-
cini: identificare de solutii, cofinantare, mobilizare comunitara, monitorizarea unor lucrari
sau servicii, realizarea unor campanii de educare sau sensibilizare, s.a.

Campanii si lucrari publice. Cetatenii si ONG pot lansa campanii Si anumite lucrari publice
(in coordonare cu APL) care pot tinti atat cetatenii, APL sau anumite probleme specifice
comunitare.

Monitorizare si evaluare participativa. Procesul de guvernare este unul complex si biro-
cratic. Deseori, prin suport si implicare Tn procesul de monitorizare, APL reuseste sa 1si
Tmbunatateasca calitatea actelor aprobate si a proceselor interne.

OSC utilizeaza o gama larga de instrumente si mecanisme pentru a influenta decizii, politici Si
programe dezvoltate de APL. Mecanismele indirecte sunt utilizate cel mai des, cum ar fi confe-
rintele si dezbaterile publice, cercetarile sau campaniile de sensibilizare si promovare. Mecanis-
mele juridice pe care ONG-urile le pot folosi sunt: contestarea unor acte la oficiul teritorial al Can-
celariei de stat, transmiterea unor petitii'® sau cereri de acces la informatie?® (www.vreauinfo.md
este o platforma prin intermediul careia oricine poate transmite o cerere de acces la informatie
catre o autoritate publicd) , participarea la grupurile de lucru initiate de Consiliul Local sau Primar
sau participarea la sedintele consiliilor locale si raionale sunt folosite mai rar?.

MODUL DE INITIERE A UNEI COLABORARI CU APL

Initierea unei colabordri eficiente cu APL trebuie sa cuprinda urmatoarele etape:

Analiza capacitatilor APL, identificarea persoanelor cheie si a datelor acestora de contact;

Stabilirea unor prioritati clare pe termen imediat si mediu;

Identificarea beneficiilor si avantajelor pe care le putem aduce ca individ, organizatie, grup, activitatii APL;
Stabilirea unei sedinte de discutie, prezentarea grupului si a prioritatilor de activitate a acestora;

Elaborarea unor pasi comuni, coordonati si concreti de activitate, cu distribuirea clara a sarcinilor intre grupul
de initiativa si APL;

Implementarea planului stabilit si organizarea periodica (nu mai rar de o data pe lund) a unor sedinte de coor-
donare si schimb informatii;

Comunicarea cu publicul, educarea si implicarea acestuia, in masura in care este posibil, in solutionarea pro-
blemelor identificate;

Evaluarea periodica a reusitelor si definirea noilor obiective;

Celebrarea si comunicarea succeselor publicului larg si partenerilor implicati.
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Legea cu privire la petitionare nr. 190 din 19.07.1994. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=15993&lang=ro
Legea privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108552&lang=ro

Civil Society Organizations from the Republic of Moldova: Development, Sustainability and Participation (Organizatjile societétji civile
din Republica Moldova: dezvoltare, durabilitate si participare), 2014. http://www.viitorul.org/files/4684299_en_civil_society_.pdf
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Set de intrebari la care trebuie sa gasiti raspuns, daca doriti sa va implicati activ in dezvoltarea
comunitatii si implementarea proiectelor comunitare:
e Care sunt autoritatile publice locale care activeaza in localitatea mea si cum fi pot con-
tacta (adresa, nume prenume, date de contact, retele de socializate si website-uri, s.a)?

e Ce problema sau probleme vreau sa solutionez in localitatea mea?
» Cine sunt potentialii parteneri, contribuitori, aliati in implementarea initiativei mele?
» Cine sunt principalii actori care ar putea incetini sau bloca initiativele promovate?

e Care este pozitia APL fata de problemele ridicate de mine? Are APL capacitatea de imple-
mentare a acestor probleme?

e Care ar fi cele mai bune solutii (cost-eficientd) pentru a solutiona problema si cum pot
contribui la acest lucru?

e Care sunt pasii ce trebuie realizati pentru implementarea solutiilor si care sunt resursele
necesare?

e Unde pot gasi resursele necesare?

Bune practici de participare civica in solutionarea problemelor locale

O buna practica la nivel local inseamna istorii de succes, parteneriate si inovatie. Buna practica
nu trebuie nteleasa ca o dovada a existentei unei ,reguli de aur”, adica o solutie generala, care
poate fi aplicatd imediat Tn altd parte. Intr-adevar, ceea ce produce rezultate excelente intr-o
localitate poate sa nu fie valabil Tn alta, sau ar putea sa nu asigure rezultate pozitive. Cu toate
acestea, este esential sa aflam din experienta altora si sa facem schimb de informatii, pentru a
veni cu solutii creative si inovative. In continuare, va propunem cateva practici pozitive de parti-
cipare civica a cetatenilor si ONG-urilor in dezvoltarea comunitara la nivel local. De asemenea,
Consiliul Europei a elaborat Indrumatorul pentru Participarea Civild la Procesul de Luare a Deci-
Zillor care recapituleaza bunele practici la nivel european??. Pentru o serie lunga de bune practici
internationale, recomandam consultarea Raportului de Bune Practici Participarea Cetatenilor in
Uniunea Europeana?.

1. PRIMARIA MEA

PRIMARIA MEA este o comunitate a cetatenilor care doresc un Chisindu confortabil, accesibil Si
frumos. Lansat in martie 2016, proiectul promoveaza ideea unui oras mai bun, in care autorita-
tile consulta cetatenii atunci cand stabilesc prioritati, dezvolta si implementeaza politici publice.
Organizatia, care initial a fost lansata ca fiind un grup de initiativa, realizeaza cercetari, sondaje,
ghiduri, audieri si intalniri publice cu reprezentantii APL, dar si campanii de informare a cetateni-

2 Indrumétor pentru participarea civild la procesul de luare a deciziilor, 2009. https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/
DisplayDCTMContent?documentld=09000016802eedd3

% Good Practices Report. Participatory Citizenship in the European Union (Raport de bune practici. Cetatenie participativa in Uniunea
Europeanad), 2012. https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/report_3_good_practice.pdf
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lor cu privire la activitatea primariei municipiului Chisinau. Mai multe detalii pot fi gasite pe site-ul
organizatiei: https://primariamea.md/

2. PROGRAMUL LEADER 5
S| GRUPURILE DE ACTIUNE LOCALA (GAL)

Generatorul inovatiilor locale in cadrul programelor LEADER este GAL-ul (Grupul de Actiune Lo-
cald). Acesta poate mobiliza resurse locale si localnicii pentru a realiza un nou tip de dezvoltare
economica si sociala in satele lor pentru a facilita tranzitia acestora. lar experienta altor tari, care
au implementat mecanismul LEADER, demonstreaza ca acesta poate fi utilizat ca accelerator si
stimul pentru schimbarea reala la nivel local, atat in ceea ce priveste dezvoltarea locala, cat si
responsabilizarea comunitatii si implicarea civica. Pentru a asigura rezultate remarcabile la nivel
de comunitate, este necesara implicarea si colaborarea intre factorii de decizie, cetatenii activi
si oamenii de afaceri, acestia avand roluri egale in planificarea si implementarea proiectelor de
dezvoltare locala. O asemenea colaborare poate asigura Si 0 comunicare mai buna si mai efici-
enta. Astfel, abordarea LEADER reprezinta un instrument eficient care corespunde provocarilor
cu care se confrunta Republica Moldova la nivel local pe calea spre revitalizare si modernizare.

Grupurile de Actiune Locala. Scopul GAL-urilor este de a crea un parteneriat public-privat, capa-
bil sa realizeze si sa asigure implementarea strategiilor de dezvoltare locala si dezvoltare econo-
mica. Pentru a spori nivelul participarii civice si a bunei guvernari la nivel local printr-o cooperare
eficienta dintre reprezentantii societatii civile, sectorului public si privat implicati in dezvoltare
locala, autoritatile publice locale si comunitatile din patru localitati ale raionului Straseni (satele
Vorniceni, Dolna si comunele Lozova si Micleuseni) si-au unit eforturile si au creat in anul 2017
Grupul de Actiune Locala (GAL) ,Plaiul Codrilor”. Obiectivele GAL includ dezvoltarea unui mediu
de afaceri competitiv; revitalizarea comunitatilor si imbunatatirea calitatii vietii; promovarea iden-
titatii locale. in prezent, Grupul de Actiune Locala din raionul Straseni a implementat in anul 2018
noua proiecte cu un buget total de peste 350 mii lei. Grupul de Actiune Locala ,Plaiul Codrilor” a
obtinut premiul | la sectiunea Dezvoltare locala prin implicare comunitara, la editia din anul 2018
a Programului Bunelor Practici.

Mai multe detalii despre abordarea LEADER si activitatea GAL-urilor poate fi gasita pe
https://leaderin.md/.

3. SALVATI CHISINAUL

AO Salvati Chisinaul este o asociatie care promoveaza principiile urbanismului durabil si pro-
movarea integrarii patrimoniului cultural construit in dezvoltarea urbana. Organizatia a militat
si intervenit in mai multe randuri pentru protejarea edificiilor cu statut de monument istoric sau
arhitectural. Organizatia are cateva prioritati:
* Informarea, promovarea si sensibilizarea populatiei cu privire la anumite probleme iden-
tificate. Prioritatea data este realizata prin activitati de monitorizare continua a obiectelor
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de interes istoric si arhitectural din Chisinau, documentarea starii acestora prin proiecte
fotografice, dezvoltarea de articole tematice;

e Educarea publicului larg. Aceasta prioritate este realizata prin explicarea notiunilor si ter-
minologiei relevante domeniului de urbanism, promovarea bunelor practici, cercetare;

« Imbunatatirea cadrului juridic. Analiza actelor normative regulatorii pe domeniul de acti-
vitate al organizatiei, propuneri de ajustare a legislatiei, promovarea bunelor practici de
reglementare juridica;

» Dezvoltarea si promovarea proiectelor arhitecturale si de urbanism tematice. Pentru anul
2020 organizatia si-a stabilit ca prioritati tematicile: patrimoniul interbelic, proiectele jurna-
listice s.a.

Mai multe informatii cu referire la activitatea organizatiei pot fi gasite pe pagina de Facebook al
AO Salvati Chisinaul si pe pagina web: https://savechisinau.org/.

4. DESCHIDEREA UNUI CENTRU SPORTIV LA VALENI

Asociatia de Bastinasi "Acasa la Valeni” in anul 2019-2020 a lansat o campanie de advocacy
si colectare de fonduri pentru lansarea unui centru sportiv in satul Valeni, raionul Cahul. Acesta
este un proiect absolut unic pentru localitatea data, dar si pentru multe alte localitati rurale simila-
re. Scopul proiectului era crearea unui spatiu dar si exemplu care ar incuraja practicarea sportului
si de a-i inspira pe copii si tineri s& duci un mod sanitos de viata. In acest sens, Asociatia de
Bastinasi "Acasa la Valeni” a lansat si 0 campanie de strangere de fonduri orientata catre persoa-
nele originare din localitate si a celor care locuiesc acum sat.

Prin campanie s-au colectat peste 170 000 lei. La campanie s-au alaturat o serie de contributori:
Primaria satului Valeni cu o contributie de 613 000 lei si sediul unei vechi scoli primare, Guvernul
Republicii Moldova cu o contributie de 250 000 lei, Agentia Elvetiana de Cooperare cu 170 000
lei, Consiliul Raional Cahul care a contribuit cu 150 000 lei. Suma necesara a fost colectata si
cladirea urmeaza a fi reabilitata primind destinatia de centru de sport si agrement pentru tineri,
impartit in doua zone: una de fitness si a doua, multifunctionala, dotata cu tot necesarul de echi-
pamente si accesorii pentru practicarea mai multor tipuri de sport, precum tranta moldoveneasca
sau gimnastica ritmica.

Deschiderea la Valeni a Centrului sportiv si de agrement este un model de cooperare si solidari-
tate cum nu a cunoscut vreodata localitatea.
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4. Campanii locale de advocacy

Notiuni generale despre advocacy

Notiunea de advocacy poate fi explicata ca fiind o serie de activitati prin care un cetatean, un
grup de cetateni sau ONG incearca sa puna presiune pe APL Tn scopul solutionarii unei probleme
specifice cu care se confrunta.

DEFINITIA SI ELEMENTELE CAMPANIEI DE ADVOCACY

Advocacy este un proces de durata variabila care implica o serie de activitati cu scopul de a influenta politicile
publice. O politica publica reprezintd un ansamblu de masuri luate de cdtre o autoritate legald si responsabila care
vizeazd imbunatatirea conditiilor de viatd ale cetatenilor sau conceperea unor masuri de stimulare a cresterii eco-
nomice.”

+ 0 campanie de advocacy este:

+  Centratd pe oameni: ii ajutd pe oameni sa-si inteleaga puterea si sa o foloseasca pentru a participa efectiv la
luarea unei decizii publice.

+  Centrata pe valori: o campanie de advocacy trebuie sa aiba o cauza "nobila”.

+  Reformeaza balanta puterii: de mai multe ori advocacy este descris ca un joc de putere in care cei cu mai pu-
tind influentd castiga putere s&-i influenteze pe cei puternici.
+ Influenteaza factorii decizionali.

+ Incluziva: cu cat o campanie de advocacy implicd mai multi oameni, cu atat succesul ei va fi mai mare.

Obiectivele generale ale procesului de advocacy sunt:
* influentarea politicilor publice;

e informarea politicienilor cu privire la anumite probleme, solutii, servicii sau prioritati;

e crearea de legaturi cu alte organizatii implicate in proces pentru sustinerea cauzei pro-
movate.

Un exemplu de campanie de advocacy ar putea fi initierea unei campanii ample de mobilizare a
comunitatii si de exercitare a presiunilor pe APL pentru reabilitarea si amenajarea unui parc din
localitate. Deseori, avand in vedere lista extinsa de probleme cu care se confrunta localitatile
rurale, activitatile de tipul amenajarii spatiilor verzi sunt slab prioritizate. In acest sens, un grup
de cetateni pot realiza un set de activitati si intalniri cu APL si cetatenii pentru identificarea unor
solutii viabile de amenajare a unui sau mai multor spatii verzi in localitate. O astfel de intentie
poate lua forma unei campanii de advocacy.

Planificarea unei campanii de advocacy presupune stabilirea rezultatelor ce vor a fi atinse si pro-
iectarea activitatilor ce trebuie implementate in acest sens.
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Pasii ce trebuie urmati in planificarea campaniei de advocacy sunt:

Definirea cauzei campaniei. Identificarea subiectului si a problemei. Totul incepe prin
constatarea unei situatii problematice care poate fi solutionata printr-o decizie sau actiune
a unei autoritati/ institutii publice. De exemplu: calitatea educatiei; facilitatile pentru micii
intreprinzatori; iluminat stradal, etc.

Identificarea solutiei. Intr-o campanie de advocacy, solutia este recomandarea sau ce-
rinta pe care organizatia o face sau o are pentru institutia publica responsabila de rezol-

Definirea scopului si obiectivul. Obiectivele sunt rezultatele pe care organizatia trebuie
sa le aiba pentru a atinge scopul campaniei, pasii intermediari pe care trebuie sa-i faca
pentru a ajunge la destinatie.

Identificarea tintelor, aliatilor si oponentilor. Persoana/ autoritatea care are puterea
de a va da ceea ce doriti este ,tinta” campaniei. Aceasta persoana este punctul central
al campaniei. Pentru succesul campaniei trebuie sa identificati si recrutati oameni care:

* sunt afectati de problema identificata;

* pot/ vor sa sustina si actioneze pentru cauza voastra.

1.

2.
varea problemei.

3.

4,
* doresc rezolvarea ei;
* gandesc ca voi;

5.

Analiza. Odata ce organizatia sau grupul de initiativa a clarificat ce vrea sa obtina prin
intermediul campaniei pe care o desfasoara, trebuie sa evalueze corect situatia in care
se gaseste. Acest pas presupune colectarea de informatii despre punctele tari si punctele
slabe ale organizatiei. Pentru acest scop puteti utiliza instrumentul numit analiza SWOT
(Enumerarea punctelor tari, punctelor slabe, oportunitatilor si riscurilor).

(exemplu campanie de ad-

vocacy pentru colectarea

< . Avantaje Dezavantaje
separata a deseurilor de
cétre APL)
Puncte tari Puncte slabe
° Experienta in managementul deseu- ° Lipsa parteneriatelor cu mass media
Dimensiunea interna rilor; profesionisté;

(factorii interni pozi-
tivi si negativi)

Dimensiunea externa
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Parteneriat solid cu APL;
Echipa de comunicare bine instruitg;
Numar mare de voluntari implicati.

Oportunitati

APL in proces de elaborare a unei noi
strategii locale;

Existenta unor sponsori si donatori
internationali ce sustin domeniul
nostru de advocacy;

Populatia interesata de subiect.

Lipsa unui buget;
Echipa nu are experienta de advocacy;
Prezenta slaba in comunitate.

Riscuri

Situatia pandemica poate afecta
prioritatile locale;

Lipsa unei companii locale de prelu-
crare a deseurilor;

Lipsa de interes din partea APL in
subiectul dat.



6. Definirea mesajului. Un mesaj bine construit poate asigura identitatea, unitatea si omo-

genitatea campaniei. Un mesaj bun este: clar, persuasiv, unic.

Actiune: stabilirea si aplicarea tacticilor. Tacticile sunt actiunile concrete pe care le
ntreprinde grupul pentru a-si atinge obiectivele. n logica unei campanii de advocacy, tac-
ticile sunt ceea ce intreprind aliatii pentru a le determina pe tinte sa preia solutia propusa
organizatiei prin campania sa.

Metode si tehnici de advocacy

Campanii de informare/ congtientizare. Realizarea unei campanii de informare a popu-
latiei cu privire la necesitatea selectarii separate a deseurilor si impactul pozitiv pe care
acesta 1l are asupra mediului si asupra costului serviciului de colectare a deseurilor;

Monitorizare & Analiza. Monitorizarea modului de realizarea a unui proiect de infrastruc-
tura sau reabilitare urbana;

Cercetari, studii, rapoarte. Analiza modului de utilizare a resurselor din bugetul local si
identificarea unor solutii de sporire a veniturilor si eficientizare a cheltuielilor;

Documente de pozitie. Elaborarea si lansarea unor documente de pozitie a organizatiei,
grupului de initiativa cu referire la un proiect de decizie, politica publica, etc.;

Dezbateri si audieri publice. Participarea sau organizarea audierilor publice pe subiecte
de interes public si vociferarea unor propuneri specifice;

Training si media. Instruirea functionarilor APL, a cetatenilor sau a altor actori;

Lobby si negociere. Organizarea de sedinte cu factorii de decizie pentru negocierea unor
solutii alternative.

BUNE PRACTICI SI SFATURI iN DOMENIUL DE ADVOCACY

Informati-vd bine inainte de orice intalnire cu reprezentantii APL sau cu grupuri de interese;
Pregatiti un document care explica concis ideea si fundamentarea campaniei (concept);

In timpul sedintei fiti cat mai concisi si exactj;

Faceti referire la actorii care sustin initiativa;

Faceti un sumar al sedintei, inclusiv un email post eveniment (o scurta concluzie cu principalele decizii si idei
lansate);

Faceti obligatoriu activitati post - sedintd (inclusiv postdri pe social media).

Comunicarea in campaniile de advocacy

Rolul comunicarii in procesele de advocacy este foarte importanta, trebuie sa aiba o tinta si sa
fie planificata cu seriozitate. Comunicarea trebuie sa fie eficienta si transparenta pe tot parcursul
campaniei, toate eforturile de comunicare avand drept scop sustinerea obiectivelor de advoca-
cy. In procesul de comunicare este important sa existe o strategie de comunicare care si aiba
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raspuns la intrebari de tipul: care este grupul/ grupurile tinta — catre cine comunic? Cine sunt be-
neficiarii? Ce trebuie sa stie acestia despre demers si despre obiectivele campaniei? Ce actiuni
vreau sa produca? Cum monitorizez si masor impactul??*

Orice campanie de advocacy incepe cu procesul de creare a mesajului acesteia, etapa importan-
ta si In contextul comunicarii. Mesajul campaniei trebuie sa fie adaptat grupului tinta, trebuie sa
fie scurt, precis si clar, trebuie sa exprime problema si sa incurajeze la actiune. Mesajele eficiente
sunt mesajele care:

» fac apel la interesul publicului tinta;

e sunt convingatoare si concise;
e indica ce masuri trebuie luate si ce actiuni intreprinse;

e ofera raspunsuri care anticipeaza anumite intrebari, temeri, etc.

SELECTAREA INSTRUMENTELOR DE COMUNICARE

in cadrul campaniilor de advocacy pot fi folosite urmatoarele instrumente de comunicare:
+ organizarea consultdrilor publice si a sesiunilor de informare pentru cetateni;
+  participarea la consultarile publice organizate de APL si expunerea viziunilor promovate;

+  Crearea unei pagini de Facebook dedicate cauzei promovate sau promovarea pe social media prin intermediul
unor pagini existente (pagini care apartin ONG-urilor, partenerilor, grupurilor de initiativd, etc.);

+  Utilizarea altor retele si pagini social media (Instagram, Youtube, Twitter, Telegram, s.a.);

+ Redactarea de articole si documente de pozitie si publicarea acestora pe site-ul organizatiei, partenerilor,
grupului de initiativd, pe site-urile revistelor online potrivite subiectului, pe bloguri, publicarea in ziare si reviste
locale sau nationale;

+  Participarea la emisiuni TV si Radio ale posturilor locale si nationale.

Una dintre cele mai bune modalitati de a informa opinia publica cu privire la o problema si de a
influenta factorii de decizie, este prin intermediul mass-media traditionala sau social media (rete-
lele de socializare). Aceste instrumente nu se exclud una pe cealalta si pot functiona eficient im-
preund. Prioritizarea unui sau altui canal de comunicare trebuie facuta in dependenta de accesul
la media traditionald, experienta echipei si resursele disponibile.

Factorii care sporesc sansele ca un subiect sa fie preluat de mass media sunt:

- mass-media deja este interesata de subiectul lansat de noi, iar perspectiva pe care o adu-
cem prin campania de advocacy este noua sau aduce un plus de informatie, o abordare
ineditd, puncte de vedere neexplorate, potential ridicat pentru ca subiectul respectiv sa fie
documentat de catre jurnalisti pentru o perioada mai lunga de timp.

2 Manual de advocacy si lobby in domeniul politicilor pentru tineret, 2018. https://input.fitt.ro/wp-content/uploads/2019/06/Manual-2.pdf

30 |



Exemplu: Tn perioada alegerilor subiectul dificultatilor in procesul de votare a cetatenilor
din strainatate si a populatiei cu dizabilitdti fizice deschide o oportunitate nouéa pentru pro-
movarea votului electronic si votului prin internet. In context local, alegerile pot fi o opor-
tunitate pentru relansarea subiectului cu privire la accesibilitatea spatiilor publice pentru
anumite categorii de persoane, inclusiv persoane cu deficiente locomotorii.

Subiectul pe care il propuneti este prezentat in exclusivitate unui trust de presa/ jurnalist
si este interesant din perspectiva liniei abordate de redactia respectiva;

Exemplu: Desfasurarea unui mici investigatii cu privire la modul de valorificare defectuos
a bugetului pe domeniul sport poate demonstra existenta resurselor pentru reabilitarea
unui teren sportiv din localitate.

Subiectul pe care 1l propui jurnalistilor este punctul de plecare pentru 0 documentare mai
ampla, interesanta tematic pentru jurnalist.

Exemplu: Aparitia mirosului urét apdrut in zona unui ru/ lac redeschide perspectiva de
dezbatere a situatiei ecologice din zona data, iar uneori din intreaga localitate.

In mod practic activitatile de comunicare pot cuprinde:

Lansarea si postarea periodica pe o pagina sau canal social media dedicat initiativei;
Trimitere de informatii periodice prin email, scrisori, mesaje pe retelele de socializare ca-
tre grupul tintg;

Contactarea telefonica a persoanelor din grupul tinta;

Lansarea unei pagini web (website);

Distributie de materiale in format fizic (pliante, ziare, postere);

Evenimente online;

Participarea le emisiuni TV si radio;

Organizarea de dezbateri publice;

Alte activitati menite sa informeze si educe grupul tinta si decidentii.
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