TERMENI DE REFERIN',I'IK
Managerul serviciului — Spalatorie Sociala ,Solidaritate”, orasul Causeni
1 unitate
1. Context si justificare

Asociatia Obsteasca Centrul de Informare si Resurse "PRO BONO” implementeaza proiectul
Spalatorie Sociald ,Solidaritate”, finantat de Uniunea Europeana si co-finantat de Keystone
Moldova, Filiala din Moldova a Fundatiei ,Stichting Dorcas Aid International" si Asociatia pentru
Educatie “Neoumanist”, in baza Contractului de grant nr. G00017 din 01.10.2024.

In acest sens, pentru buna functionare a acestui serviciu, este necesard angajarea unui
manager cu experienta in organizarea, coordonarea si monitorizarea activitdtilor zilnice ale
spalatoriei.

2. Scopul functiei

Managerul Spalatoriei Sociale este responsabil de organizarea si coordonarea generala a
activitatii, asigurarea unui serviciu de calitate, gestionarea echipei, respectarea standardelor
igienico-sanitare, comunicarea cu partenerii, beneficiarii si autoritatile implicate.

3. Obiectivul general

Asigurarea unei gestionari eficiente, sustenabile si conforme cu standardele de calitate si
igiena a Spaldtoriei Sociale, in scopul oferirii de servicii de curdtare a hainelor si textilelor
persoanelor vulnerabile din comunitate, contribuind astfel la imbunatatirea conditiilor lor de
viata, igiend personala si incluziune sociala.

4. Obiective specifice

1. Organizarea si coordonarea eficientda a activitdtii operationale a spdlatoriei sociale,
inclusiv programul de lucru, procesele de receptionare, spdlare, uscare, igienizare si
distribuire a articolelor textile.

2. Asigurarea calitatii serviciilor prestate si respectarea normelor de igiena, sigurantd
sanitard si protectia muncii, in conformitate cu legislatia in vigoare si standardele
interne.

3. Gestionarea resurselor umane si materiale, inclusiv supervizarea personalului implicat,
planificarea necesarului de consumabile si monitorizarea functionarii echipamentelor.

4. Mentinerea evidentei beneficiarilor si a serviciilor oferite, prin completarea corecta a
registrelor, bazei de date si elaborarea de rapoarte periodice privind activitatea
desfasurata.

5. Dezvoltarea si mentinerea parteneriatelor locale cu autoritati publice, ONG-uri, centre
de plasament, asistenti sociali etc., pentru identificarea si directionarea beneficiarilor
eligibili.



6.

7.

Promovarea serviciului de Spaldtorie Sociald in comunitate, prin activitdti de informare,
comunicare si sensibilizare.

Asigurarea sustenabilitatii serviciului, prin propuneri de imbunatatire a functionarii,
atragerea de resurse suplimentare (acolo unde este cazul) si optimizarea costurilor
operationale.

4. Sarcinile Managerului

Elaborarea programului de functionare si repartizarea sarcinilor pentru personalul
implicat si coordonarea activitatilor zilnice ale spalatoriei;

Asigurarea respectdrii normelor de igiena si siguranta;

Evidenta beneficiarilor si a serviciilor prestate (registru, baze de date);
Asigurarea intretinerii si functionarii echipamentelor (masini de spalat, uscatoare
etc.);

Colaborarea cu autoritdtile locale si alte institutii partenere;

Participarea la selectarea si formarea personalului auxiliar;

Raportarea periodica catre autoritatea contractanta privind activitatea desfasurata;
Contributia la promovarea serviciului in comunitate;

Intocmirea Si prezentarea rapoartelor lunare/trimestriale/anuale

5. Cerinte fata de candidat

Studii superioare finalizate (in domeniul managementului, asistentei sociale,
administratiei publice sau alt domeniu relevant);

Experientd de minim 2 ani in coordonarea de servicii sau echipe (preferabil in
domeniul social);

Abilitati organizatorice si de comunicare excelente;

Cunostinte de operare PC (Word, Excel, e-mail);

Capacitate de planificare si asumare a responsabilitatii;

Integritate, empatie si deschidere catre lucrul cu persoane vulnerabile;
Cunoasterea legislatiei relevante: asistenta sociald, protectia persoanelor vulnerabile
reprezinta un avantaj.

Detinerea permisului de conducere categoria B reprezinta un avantaj.

6. Documente necesare pentru aplicare

CV actualizat;

Scrisoare de intentie;

Copia actului de identitate;

Copia diplomelor de studii;

Alte documente relevante care atesta experienta profesionala.

7. Modalitatea de selectare si participare

Persoanele interesate sunt invitate sd trimita actele indicate in pct. 6, la adresa de email:

management.probono@gmail.com, sau la sediul Primadriei orasului Causeni situat pe

adresa: str. Mesterul Radu 3, biroul 14, persoana de contact Velixar Iulia. Dosarele pot fi
depuse pana la data de 15.09.2025.


mailto:management.probono@gmail.com

Selectia va fi realizata pe baza experientei relevante si a adecvarii candidatului la obiectivele
proiectului.

9. Dispozitii Finale

AO Centrul de Informare si Resurse "Pro Bono” isi rezerva dreptul de a solicita informatii
suplimentare si de a contacta doar candidatii preselectati.

Pentru intrebari suplimentare, ne puteti contacta la numarul de telefon: +373 78
817318, Svetlana - coordonatoare de proiect.



